
 

 ြြည်ထောင်စုသမëတြမန်မာ÷ိုင်ငံထတာ်အစိုးရ 

အထသးစားထငွထရးထþြေးထရးလုြ်ငန်းĂြေီးþြေြ်မĆထြော်မတီ 

òąန်þြေားချြ်ေအမှတ်Ë Â/ÃÁÂÇ 

ထနြြည်ထတာ်Ë ÂÄÈÉ ခု÷ှစ်Ë ဝါဆုိလြြည့ထ်ြေျာ် (ÂÂ) ရြ်ေ 

ÃÁÂÇ ခု÷ှစ်Ë ဩဂတု်လ (ÃÊ) ရြ်ေ 

 

၁။ အေသ¹စာ¹ ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹ဥပေဒပုဒ်မ ၆၈ ပုဒ်မခွဲ (ခ) အရ အပ်÷ှင်¹ထာ¹ေသာ 

လုပ်ပိုင်ခွင¸်မျာ¹ြုိေ ြေျင်̧သု·¹၍ ၂၅-၇-၂၀၁၆ ရြ်ေေနǥတွင် ြေျင်¹ပသည¸် အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ 

ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹Ăြီေ¹þြေပ်မĆေြော်မတီအစည်¹အေဝ¹အမှတ်စဉ် (၁/၂၀၁၆) Ăြေိမ်ေြမာြေ် အစည်¹ 

အေဝ¹ဆု·¹ြဖတ်ချြေ်အရ အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹Ăြီေ¹þြေပ်မĆေြော်မတီသည် ဤòąန် 

þြော¹ချြ်ေအမှတ် ၁/ ၂၀၁၆ ြေိ ုထုတြ်ပန်လိုြေ်သည်။ 

၂။ အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹အဖဲွùအစည်¹မျာ¹သည် အေသ¹စာ¹ ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹ 

ေþြောင¸် အသင်¹သာ¹မျာ¹ ေĄြေ¹ဝန် မပိေစရန်လည်¹ေြောင်¹၊ အသင်¹သာ¹မျာ¹၏ လိအုပ်ချြ်ေ÷ှင်̧ 

ြေိုြ်ေညမီĆရှိေစရန်လည်¹ေြောင်¹၊ အသင်¹သာ¹မျာ¹အာ¹ တာဝန်ယူ၊ တာဝန်ခ·မĆရှိေသာ ေငွေþြေ¹ဝန် 

ေဆာင်မĆမျာ¹ ြဖနǥ်ေဝ÷ုိင်ရန်လည်¹ေြောင်¹ ေအာြေ်ေဖာ်ြပပါ အသင်¹ဝင် အြောအြေွယ်ေပ¹ေရ¹ 

ဥပေဒသမျာ¹ (Clients Protection Principles) မျာ¹÷ှင်̧အညီ လိြုေ်နာေဆာင်ရǮြေ်ရန်- 

 (ြေ) အသင်¹သာ¹မျာ¹၏ လိအုပ်ချြ်ေ÷ှင်̧ြေိုြ်ေညေီသာ ေငွေþြေ¹ဝန်ေဆာင်မĆေပ¹ြခင်¹÷ှင်̧ 

ြဖနǥ်ေဝြခင်¹ နည်¹စနစ်ြေျင်̧သု·¹ြခင်¹ (Appropriate Product Design and Delivery) 

 (ခ ) အသင်¹သာ¹မျာ¹ အေĄြေ¹÷ွ·နစ်ြခင်¹မှ Ăြေိĉတင်ြောြွေယ်ြခင်¹ 

  (Prevention of Over-indebtedness) 

 (ဂ ) ေငွေþြေ¹ဝန်ေဆာင်မĆ÷ှင်̧ သြေ်ဆုိင်ေသာ သတင်¹အချြ်ေအလြေ်မျာ¹အာ¹ အသင်¹ 

သာ¹မျာ¹ နာ¹လည်ေသာ ဘာသာစြော¹ြဖင်̧ ြေျယ်ြေျယ်ြပနǥ်ြပနǥ် အသိေပ¹ 

ေဆာင်ရǮြေ်ြခင်¹ (Transparency) 

 (ဃ) ေငွေþြေ¹ဝန်ေဆာင်မĆ÷ှင်̧သြေ်ဆုိင်ေသာ ေဈ¹÷Ćန်¹သတ်မှတ်ချြ်ေမျာ¹အာ¹ အသင်¹ 

သာ¹မျာ¹ ထိခိြ်ုေနစ်နာမĆမရှိေစရန် ေဆာင်ရǮြေ်ြခင်¹ (Responsible Pricing) 

 (င ) အသင်¹သာ¹မျာ¹အေပï မüတ၍ ေလ¹စာ¹မĆရှိေသာ အြပĉအမူမျာ¹ြဖင်̧ ဆြေ်သွယ် 

ဆြေ်ဆ·ြခင်¹ (Fair and respectful treatment of Clients) 

 (စ ) အသင်¹သာ¹မျာ¹၏ သတင်¹အချြ်ေအလြေ်မျာ¹အာ¹ လု·Ǫခĉ·မĆ ရှိေစရန် စနစ်တြေျ 

ထိန်¹သိမ်¹ေဆာင်ရǮြ်ေြခင်¹ (Privacy of Client data) 

 

 



 

၂ 

 (ဆ) အသင်¹သာ¹မျာ¹÷ှင¸်အြငင်¹ပွာ¹မĆ ြဖစ်ေပïပါြေ ေြဖရှင်¹ေဆာင်ရǮြေ်ေသာ နည်¹စနစ် 

မျာ¹ ထာ¹ရှိေဆာင်ရǮြေ်ြခင်¹ (Mechanisms for complaint resolution) 

၃။ အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹ေþြောင¸် အသင်¹သာ¹မျာ¹၏ လူမĆစီ¹ပွာ¹ေရ¹ဘဝ ဖွ·ùāဖိĉ¹  

တို¹တြ်ေမĆအေပï အြေျĉိ¹သြ်ေေရာြေ်မĆတိုင်¹တာရန် အေသ¹စာ¹ ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹အဖွဲùအစည်¹မျာ¹ 

အေနြဖင်̧ အေြခခ· အချြ်ေအလြေ် (Base Line) စာရင်¹မျာ¹ေြောြ်ေယူြခင်¹အာ¹ ÷ှစ်စဉ်ေြောြေ်ယူ 

တင်ြပေစရန် အေသ¹စာ¹ ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹ Ăြီေ¹þြေပ်မĆေြော်မတီ òąန်þြော¹ချြ်ေအမှတ် 

(၃/၂၀၁၅) အာ¹ ဤòąန်þြော¹ချြ်ေြဖင¸် ေြေျာ်လန်ွပယ်ဖျြ်ေပါသည်။ 

 

 

 

                                                                                         ေြေျာ်ဝင်¹ 

                                                                                             ဥြေÕô 

                                                        အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹Ăြေီ¹þြေပ်မĆေြော်မတီ 

 

 

                                                     အမိနǥ်အရ 

                                                                  

                                                         (ေဒါြ်ေတာစ÷äာဦ¹) 

                                                                                      အတွင်¹ေရ¹မှĊ¹ 

                                                        အေသ¹စာ¹ေငွေရ¹ေþြေ¹ေရ¹လုပ်ငန်¹Ăြေီ¹þြေပ်မĆေြော်မတီ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


